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Der »Mouse Moment«

interview Kiinstliche Intelligenz (KI) hdlt Einzug in die Betriebe.
Warum sich Betriebsrite damit befassen sollten, wie eine gute KI
aussieht und was der Betriebsrat beim Einsatz von KI regeln muss.

Ein Interview mit Experten.

FRAGEN DER REDAKTION

ir sprachen tiiber den Einsatz
von KI und welche Herausfor-
derungen diese fiir Betriebs-
rite bringen mit den Expterten
Stephan de Buhr, stellvertretender BRVor-
sitzender der Deutschen Telekom Services
Europe SE, dem Rechtsanwalt Sven Lystander,
Telekanzlei Lindow und Partner und Lothar
Schroder, ehemaliges Mitglied der Enquete-
kommission KI des Deutschen Bundestags.

Warum sollte sich ein Betriebsrat
mit KI befassen?

Stephan de Buhr (SdB): »Wie mit der Einfiih-
rung von Computerméusen und grafischen Be-
nutzeroberflichen die PCs einfacher zu benut-
zen und betrieblich begehrter wurden, wird mit
KI wie ChatGPT wahrscheinlich auch die Ver-

hwindigkeit  der i

Technol

breitur

enorm zunehmen. Ich nenne das gerne den
»Mouse-Moment«. KI wird immer vielseitiger
und leichter verfiigbar, was dazu fithren wird,
dass die meisten Betriebe nicht verschont blei-
ben Auch in meinem Betrieb wird bereits an KI
gearbeitet. Es ist daher wichtig, dass der Be-
triebsrat sich mit dem Einsatz von KI-Systemen
im Betrieb auseinandersetzt, um Mitarbeiterin-
teressen zu schiitzen und Mitbestimmung si-
cherzustellen. Der Einsatz von KI-Systemen
wird zunehmend Auswirkungen auf die Arbeit
und Arbeitsbedingungen haben.«

Sven Lystander (SL): »Die Auswirkungen auf
die Arbeitsverhéltnisse werden seitens der Be-
triebsrite héufig noch unterschitzt. Zudem
sollten Betriebsrite KI nicht als Annex der IT
betrachten, sondern als eigenstindiges Thema,
das die Spielregeln verindert. So sind Perso-
nalverwaltungsprogramme wie Workday in der
Lage, weltweite Personalentscheidungen mit-
hilfe von KI in kiirzester Zeit vorzubereiten.«

Was dndert sich denn gegeniiber
herkémmlicher IT?

Lothar Schrider (LS): »Lernende Maschinen
entwickeln sich fort und brauchen groRe Da-
tenmengen, um Qualitéit abzuliefern. Dadurch
entsteht ein Zielkonflikt zum Prinzip der Da-
tenminimierung. Oft ldsst sich auch nicht
mehr abschlieRend jedes Auswer be-
schreiben, wie wir das bei herkommlicher IT
50 Jahre lang gemacht haben, eben weil die
Systeme dazulernen und der Mensch bei der
Geschwindigkeit nicht mehr mitkommt. Es
geht dabei auch langst nicht mehr nur um Da-
tenschutz und Schutz vor maschineller Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle. Es geht u.a.
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darum, menschliche Autonomie zu schiitzen,
gesunde Arbeitsbedingungen zu erhalten, Dis-
kriminierungsfreiheit zum Thema zu machen
und Nachvollziehbarkeit, menschliche Grund-
rechte und Werte bei maschinellen Entschei-
dungen zu gewihrleisten.«

Wie sollte sich der Betriebsrat
iiber Kl informieren?

SdB: »Er sollte von Anfang an dem Arbeitgeber
die richtigen Fragen stellen und den Einfiih-
rungsprozess begleiten. Der Betriebsrat sollte
alles dafiir tun, damit der Arbeitgeber dem The-
ma, den Beschiiftigteninteressen und der Regu-
lierung der KI nicht zu wenig Aufmerksamkeit
schenkt. Verpasst man die richtigen Momente
und richtigen Regelungen, konnen sich gravie-
rende Folgen fiir Beschiftigte ergeben. Auch
ein Blick iiber den eigenen Tellerrand ist dabei
hilfreich. Daher sollte sich der Betriebsrat mit
anderen Betriebsriten austauschen, Seminare
besuchen und nicht davon zuriickschrecken,
Sachverstidndige ins Boot zu holen.«

SL: »Der Betriebsrat kann sich iiber KI in-
formieren, indem er seine Informationsrech-
te gemaR §§ 80, 90, 106, 87 Abs. 1 Nr. 6 Be-
triebsverfassungsgesetz (BetrVG) nutzt und
einen Fragenkatalog erstellt. Sollte dies nicht
ausreichen, kann er sich auch auf kreative Wei-
se Informationen beschaffen, wie z.B. durch
Gespridche mit der Forschungsabteilung oder
durch das Sichten von Stellenausschreibungen
im Bereich KI.«

Was ist die besondere Herausforderung
bei Kl und wie kann man diese l6sen?

LS: »Die Uniibersichtlichkeit der Systeme und
die taglich neuen Berichte iiber die Fihigkeit
und Unfihigkeit von KI-Systemen ldsst viele
zuriickschrecken. Man weiR nicht, wo man an-
fangen soll. Deshalb sollten wir uns erst einmal
klarmachen: Nicht jeder hat eine Ahnung da-
von, wie ein Automotor zusammengeschraubt
wird, trotzdem verbindet uns die Uberzeu-
gung, dass wir eine StraRenverkehrsordnung
brauchen. Die hatten wir auch noch nicht, als
die ersten Autos iiber Feldwege ratterten. Auch
Grundregeln wie wir mit KI umgehen, miissen
wir erst entwickeln, ohne dass wir uns damit
iiberfordern, oder die Entwicklung ignorieren.
Da hilft nur, sich informieren, Gestaltungsziele
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priorisieren, die Beschiftigten mitnehmen und
auch mal experimentieren. «

SdB: »Der Abschluss einer Betriebsvereinba-
rung iiber KI kann schwierig sein, da es wenig
betriebliche Gestaltungserfahrung gibt. Da KI
eine lernende Technologie ist, sollte eine sol-
che Vereinbarung eher ein Prozess sein, um
sich den dndernden Bediirfnissen im Betrieb
anzupassen. Regelungen konnten basierend
auf Erfahrungen angepasst werden, um den
Schutz und die Sicherheit der Mitarbeiten-
den oder den Einsatz von KI-Systemen zu
verbessern. Die Wirkungsdauer einer solchen
Vereinbarung ist nicht so lange wie fiir alther-
gebrachte Software, und der Betriebsrat sollte
regelmiRig iiberpriifen, ob die Regelungen den
Interessen des Betriebs und der Beschiftig-
ten entsprechen.

Auf was kommt es denn im
Wesentlichen an?

SL: »Es geht meiner Ansicht nach um drei
wichtige Eckpunkte: Eine besondere Heraus-
forderung bei KI ist, dass ein wesentlicher Teil
des rechtlichen Rahmens noch unklar ist. Ob-
wohl in den nidchsten Jahren die EU-KIVer-
ordnung in Kraft treten wird, gibt es aktuell
keinen speziellen deutschen Regelungsrahmen
fiir den Einsatz von KI. Eine Losung hierfiir
ist der Abschluss einer (Rahmen-)Betriebs-
vereinbarung, die schnell und zielgerichtet in
den Unternehmen eingesetzt werden kann
und groBere Rechtssicherheit bietet. Weitere
Herausforderungen konnen entstehen, wenn
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Sven Lystander,
Telekanzlei Lindow
und Partner Hamburg,
Betriebsriteberater,
Rechtsanwalt.

AIB AUF DIE OHREN

In vielen Betrieben laufen
Kl-Anwendungen oft
unbemerkt durch die
Betriebsréte. Das kann
ein Problem werden,
beispielsweise fiir den
Datenschutz, wenn
massiv Persénlichkeits-
rechte der Beschiftigten
betroffen sind oder dann,
wenn KI-Anwendungen
dazu fiihren, dass
sukzessive Arbeits-
kréfte ersetzt werden.
Wie Betriebsrite hier
mitbestimmern, erfahrt
ihrim Podcast mit Lothar
Schréder unter:
www.bund-verlag.de/
aktuelles~podcast-
betriebsrat-ki-mitbe
stimmen~.html

PODCAST FUR

ERFOLGREICHE 1]
BETRIEBSRATS-
ARBEIT

LINKTIPP

Hier findet ihr das
Kl-Manifest der Telekom:
https://www.telekom.
com/de/konzern/details
/telekom-verpflichtet-
sich-auf-kiethik-1025794
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Lothar Schréder,
ehemaliges ver.di-Vor-
standsmitglied und
ehemaliges Mitglied

der Enquetekommission
Kiinstliche Intelligenz des
Deutschen Bundestags.

VERANSTALTUNGS-
TIPP

Der »Mouse Moment«

Betriebsrite relativ spit eingebunden werden
oder sich nur vorsichtig an das Thema heran-
trauen, da es als zu komplex empfunden wird.
Eine ganzheitliche Herangehensweise und ein
kooperativer Ansatz zwischen Arbeitgeber
und Betriebsrat sind wichtig, um Chancen,
Nutzen und Risiken gemeinsam zu bewerten,
zu verwirklichen und proaktiv zu gestalten

Européische KI-Verord-
nung und betriebliche
Umsetzung - Kiinstliche
Intelligenz als Betriebsrat
verstehen, mitgestalten
und zum Wobhle der
Belegschaft beeinflussen.
Das Onlineseminar mit
Lothar Schréder und
Sven Lystander vermittelt
Betriebsréten alle wichti-
gen Infos, um Kl erfolg-
reich im Unternehmen
mitzugestalten und gutes
und gesundes Arbeiten
mit Kl zu ermoglichen.
Mehr erfahren:

Arbeitund
Leben

NORDRHEIN-WESTFALEN
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ite Kooperative KI). Es empfiehlt
sich hierbei, einen risikobasierten Ansatz zu
wihlen und Folgewirkungen auf die Beschaf-
tigten im Betrieb abzuschitzen. Je nach Risiko
konnen Betriebsvereinbarungen flexibel und
angemessen gestaltet werden, um den Nutzen
von KI zu maximieren und gleichzeitig die Ar-
beitnehmerinteressen zu schiitzen. «

LS: »Genau, Dialog, Differenzierung und
schrittweises Vorgehen ist wichtig. Vor allem
ist es bedeutsam, iiberhaupt mal mit der Ein-
flussnahme anzufangen. Betriebsriite sollten
mit dem Arbeitgeber einen Standard entwi-
ckeln, welche Informationen sie zu geplanten
KI-Systemen erhalten, und wie sie an Risiko-
Kklassifikation, Training und Evaluation der
Systeme beteiligt werden.«

Wie sieht eine gute Kl aus, die
Beschiftigteninteressen dient?

SdB: »Eine gute KI kann Wettbewerbsvorteile
sichern und hierdurch auch Arbeitsplitze. Im
tiglichen Gebrauch wird KI z.B. aufwendige
Rechercheaufgaben abnehmen und schnell
fundierte, qualitativ hochwertige Entschei-
dungsgrundlagen bieten. So wird KI zur Un-
terstiitzung bei der Arbeit.«
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SL: »Von einer solchen KI wiirde ich spre-
chen, wenn sie folgende Merkmale aufweist:
Sie unterstiitzt die Beschiftigten, erleichtert
das Arbeiten und deren Einsatz. Sie ist trans-
parent, fair und erfolgt zum Nutzen der Be-
schaftigten.«

LS: »Gute KI ldsst uns in die Systeme vertrau-
en, ist im Alltag niitzlich fiir die Beschaftigten
und bedient Qualititsanspriiche, die den Inte-
ressen der Mitarbeitenden entsprechen. Stich-
worte dafiir sind: Rechts- und Regelkonfor-
mitit, Transparenz, Ethik, Kontrollierbarkeit,
Schutz der Personlichkeitsrechte, Ergonomie,
Gute Arbeit, Sozialvertriaglichkeit und Nach-
haltigkeit. «

Wie konnte eine Regelung fiir den Einsatz
von KI-Sy im Betrieb t

SdB: »Eine IT-Rahmenvereinbarung als Be-
triebsvereinbarung ist eine gute Moglichkeit,
den Einsatz von KI-Systemen im Betrieb zu
regeln. Eine solche Vereinbarung wiirde es er-
mdoglichen, eine einheitliche Regelung fiir den
Einsatz von KI-Systemen im gesamten Betrieb
zu schaffen und die Bedenken der Mitarbei-
tenden zu beriicksichtigen. «

SL: »Fiir Unternehmen, die vermehrt auf KI
setzen, empfehle ich den Abschluss einer Rah-
menbetriebsvereinbarung zur KI, um gemein-
same Grundsitze und Spielregeln zu definie-
ren und kooperativ mit den Auswirkungen auf
die Belegschaft umzugehen. Der Betriebsrat
sollte dabei neue flexible Instrumente einset-
zen, um das Thema erfolgreich zum Wohle der
Beschiftigten zu begleiten und dem Grundsatz
von Erlauben, Beobachten und Mitgestalten
zu folgen.«

LS: »Fiir ein Rahmenwerk bietet es sich an,
an dem KI-Manifest der Telekom Anleihen zu
nehmen. Das Regelwerk beschreibt Prinzipien
zum Umgang mit KI, macht Vorgaben zu dia-
logischen Regulierungsschritten und Qualitits-
anspriichen, die hilfreich fiir Beschiiftigte sind.
Generell sollte verabredet werden, wie Trans-
parenz geschaffen wird und welche Interventi-
onsrechte die Kolleginnen und Kollegen erhal-
ten. Ein KI-Regelwerk sollte auch ausdriicken,
was eigentlich eine arbeitnehmerorientierte KI
ausmacht und wie der Beteiligungsprozess ab-
lduft.« 9
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